
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA EMPRESA FORÇA E LUZ JOÃO CESA LTDA. 
 

DETALHAMENTO DO 
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS – PAM 2023 

 
 

 

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AÇÕES 
 

Meta/Atividade Número Descrição 
1 Reuniões e atividades do Conselho 
 
 

DETALHAMENTO: 
Realização de 6 (seis) reuniões ordinárias e reuniões extraordinárias, caso necessário, na sede da concessionária nas 
datas previstas no calendário anual, afim de dar continuidade as atividades competentes a este Conselho. O objetivo das 
reuniões é submeter à discussão e deliberação assuntos relacionados aos serviços de distribuição de energia elétrica, 
como tarifa, atendimento, qualidade do serviço, demandas apresentadas por consumidores, dentre outros.  
.  

 
 
Meta/Atividade Número Descrição 
2 Promoção de eventos na área de concessão 
 
 

DETALHAMENTO: 
Distribuição de cartilhas educativas nas escolas para alunos da rede pública e privada do município de Siderópolis/SC, 
com o objetivo de conscientizar as crianças sobre sustentabilidade e o uso racional da energia elétrica.     
 

 
 
Meta/Atividade Número Descrição 
3 Divulgação da existência e da atuação do Conselho 
 
 

DETALHAMENTO: 
Confecção de materiais de divulgação (cartilhas/folders) dirigidos aos consumidores e distribuídos dentro da área 
concessão da distribuidora, afim de divulgar as atividades desenvolvidas pelo Conselho e outros assuntos de interesse 
dos consumidores. 
 

 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
4 Promoção de pesquisas de opinião 
 
 

DETALHAMENTO: 
Sem previsão.  
 

 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
5 Contratação de consultorias e treinamentos  
 
 

DETALHAMENTO: 
Sem previsão.  
   



 
Meta/Atividade Número Descrição 
6 Custeio de curso de pós-graduação latu sensu 
 
 

DETALHAMENTO: 
Sem previsão.  
 

 
 

Meta/Atividade Número Descrição 
7 Contratação de serviços administrativos 
 
 

DETALHAMENTO: 
Não há previsão de gastos visto que o Conselho dispõe de Secretário Executivo que é funcionário da concessionária e 
auxilia, quando necessário, nos serviços administrativos sem custos para o Conselho. 
 

 
 
Meta/Atividade Número Descrição 
8 Aquisição de material de informação e consulta 
 
 

DETALHAMENTO: 
Sem previsão.  
 

 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
9 Reuniões, seminários e treinamentos promovidos pela ANEEL 
 

 

DETALHAMENTO: 
Participação do Presidente, Secretário ou Conselheiros, em reuniões/treinamentos promovidos pela ANEEL.  
 

 
 
Meta/Atividade Número Descrição 
10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da área de 

concessão 
 
 

DETALHAMENTO: 
Promoção de ações de capacitação a cargo da concessionária, para todos os Conselheiros, em conformidade com o 
inciso VII do Art. 10 da REN 963/2021, com carga horaria mínima de 12 horas/ano. O objetivo das ações de capacitação 
é proporcionar aos Conselheiros uma visão geral dos processos de distribuição de energia elétrica, visando um melhor 
desempenho de suas ações como representantes dos consumidores da concessionária. Os temas serão selecionados 
pelos Conselheiros e as palestras farão parte das pautas das reuniões ordinárias. As ações de capacitação promovidas 
não terão custos para o Conselho.   
 
Participação de representantes do Conselho de Consumidores da Empresa Força e Luz João Cesa LTDA, ao Encontro 
Nacional dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, com o objetivo de proporcionar aos Conselheiros a 
oportunidade de ampliar o conhecimento nos assuntos relacionados ao setor elétrico.  
 

 
 
 



Meta/Atividade Número Descrição 
12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da área de 

concessão 
 
 

DETALHAMENTO: 
Sem previsão.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                             Dilnei Demétrio                                                             Gheison Savi 

Presidente do Conselho                                      Secretário Executivo do Conselho 
 



Limite de repasse financeiro (Anexo I da REN 963/2021 e atualizações): R$ 47.873,52

Saldo de anos anteriores: R$ 0,00

ATIVIDADES REALIZADAS DENTRO DA ÁREA DE CONCESSÃO Valor disponível: R$ 

Item Atividade/Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL

1 REUNIÕES E ATIVIDADES DO CONSELHO

1.1 Deslocamento dos Conselheiros 0,00

1.2 Alimentação dos Conselheiros 0,00

1.3 Hospedagem dos Conselheiros 0,00

1.4 Contratação de seguro-viagem e assistência médica-hospitalar 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 PROMOÇÃO DE EVENTOS

2.1 Locação de espaço e logística em geral 0,00

2.2 Produção e impressão de material 0,00

2.3 Deslocamento dos Conselheiros 0,00

2.4 Alimentação dos Conselheiros 0,00

2.5 Hospedagem dos Conselheiros 0,00

2.6 Visitas para conhecer projetos/trabalhos na área de concessão 0,00

2.7 Reuniões com a comunidade local 0,00

2.8 Desenvolvimento de projetos junto à comunidade 1.500,00 1.500,00

2.9 Atividades de integração com outros Conselhos 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00

3 AÇÕES DE DIVULGAÇÃO DA EXISTÊNCIA E DA ATUAÇÃO DO CONSELHO

3.1 Inserções em rádio 0,00

3.2 Publicação em jornal 0,00

3.3 Produção e distribuição de cartilha 0,00

3.4 Produção e distribuição de folder 1.500,00 1.500,00

3.5 Manutenção da página eletrônica do Conselho (site) 0,00

3.6 Promoção de campanhas de conscientização 0,00

3.7 Outros meios - Especificar: 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00

4 PROMOÇÃO DE PESQUISAS DE OPINIÃO

4.1 Concepção, coleta e tratamento de dados e informações 0,00

4.2 Elaboração e divulgação do relatório da pesquisa 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 CONTRATAÇÃO DE CONSULTORIAS E TREINAMENTOS

5.1 Elaboração do termo de referência / da proposta de contrato 0,00

5.2 Pagamento dos produtos contratados 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 CUSTEIO DE CURSO DE PÓS-GRADUAÇÃO LATU SENSU

6.1 Pagamento de taxa de inscrição 0,00

6.2 Pagamento de mensalidades 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS

7.1 Pagamento patra Auxiliar Administrativo 0,00

7.2 Gastos com postagem/transporte de documentos 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 AQUISIÇÃO DE MATERIAL DE INFORMAÇÃO E CONSULTA

8.1 Assinatura de periódicos técnicos 0,00

8.2 Aquisição de exemplares 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 REUNIÕES, SEMINÁRIOS E TREINAMENTOS PROMOVIDOS PELA ANEEL

9.1 Deslocamento dos Conselheiros 2.000,00 2.000,00

9.2 Alimentação dos Conselheiros 300,00 300,00

9.3 Hospedagem dos Conselheiros 1.000,00 1.000,00

9.4 Contratação de seguro-viagem e assistência médica-hospitalar 0,00

9.5 Pagamento de taxa de inscrição 0,00

Subtotal 0,00 0,00 3.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.300,00

10 PARTICIPAÇÃO EM ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOS E OUTROS AGENTES DO SETOR

10.1 Deslocamento dos Conselheiros 2.000,00 2.000,00

10.2 Alimentação dos Conselheiros 500,00 500,00
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10.3 Hospedagem dos Conselheiros 1.300,00 1.300,00

10.4 Contratação de seguro-viagem e assistência médica-hospitalar 0,00

10.5 Pagamento de taxa de inscrição 0,00

Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.800,00 0,00 0,00 3.800,00

11 TAXAS BANCÁRIAS

11.1 Manutenção da conta específica do Conselho 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 1.008,00

TOTAL 84,00 84,00 3.384,00 84,00 84,00 84,00 84,00 1.584,00 1.584,00 3.884,00 84,00 84,00 11.108,00

ATIVIDADES REALIZADAS FORA DA ÁREA DE CONCESSÃO Valor disponível: R$ 

12 PARTICIPAÇÃO EM ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOS E OUTROS AGENTES DO SETOR

12.1 Deslocamento dos Conselheiros 0,00

12.2 Alimentação dos Conselheiros 0,00

12.3 Hospedagem dos Conselheiros 0,00

12.4 Deslocamento de Secretário-Executivo 0,00

12.5 Alimentação de Secretário-Executivo 0,00

12.6 Hospedagem de Secretário-Executivo 0,00

12.7 Contratação de seguro-viagem e assistência médica-hospitalar 0,00

12.8 Pagamento de taxa de inscrição 0,00

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PLANEJAMENTO TOTAL 84,00 84,00 3.384,00 84,00 84,00 84,00 84,00 1.584,00 1.584,00 3.884,00 84,00 84,00 11.108,00

Assinaturas:

Presidente do Conselho Secretário-Executivo

19.149,41


